
※画面キャプチャはすべてイメージです

https://www.eki-net.com/Personal/mypage/wb/MyPageTop/Index

→ログイン画面が表示されます。ログインすると「マイページ」が表示されます。

「新幹線eチケットサービス」　交通系ICカード紐づけ状態の確認方法

①　以下のURLからログインします。

②　「マイページ」

紐づけを確認したい予約を、タブで選択します。（乗車日時が近いものから最大3件を表示しています。）

選択した予約の「申込内容の確認・変更・払戻へ進む」ボタンをクリックします。

紐づけを確認したい

予約を選択

クリック

https://www.eki-net.com/Personal/mypage/wb/MyPageTop/Index


③　「申込内容の確認・変更・払戻」ページ

「ICカード情報（新幹線eチケットご乗車用）」の 「ICカード情報の確認・変更」ボタンをクリックします。

クリック



（A）

（B）

④　「ICカード番号と座席の紐づけ」ページ

（A）えきねっと会員情報に登録していないICカードを紐づけしている場合

この画面に紐づけしているICカード番号が表示されます。

（B）えきねっと会員情報に登録しているICカードを紐づけしている場合

登録名のみが表示されていますので、「ICカード情報の入力」ボタンをクリックしてください。

紐づけした

ICカード番号は

こちらに表示されます。

クリック



⑤　「ICカード情報の入力」ページ

座席に紐づけしたICカードの番号が表示されます。

紐づけしたICカード番号は

こちらに表示されます。

利用するICカードの

変更はここから


