
操作ガイドSTEP①（1/21）

箇所：ログイン前のTOPページ

操作：「ログイン」をタップしてください。



お客さまのユーザーIDを入力してください。

お客さまのパスワードを入力してください。

操作ガイドSTEP②（2/21）

箇所：ログインページ

操作：ユーザーIDとパスワードを入力し、

「ログイン」をタップしてください。



操作ガイドSTEP③（3/21）

箇所：ログイン後のTOPページ

操作：「マイページ」をタップしてください。



操作ガイドSTEP④上（4/21）

箇所：マイページ

操作：変更する予約を選ぶためにページを下へ

スクロールしてください。

下
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操作ガイドSTEP④下（5/21）

箇所：マイページ

操作：変更する予約を選び「申込内容の確認・

変更・払戻へ進む」をタップしてください。

下
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操作ガイドSTEP⑤（6/21）

箇所：申込内容の確認・変更・払戻ページ

操作：「予約内容を変更する」をタップして

ください。

きっぷを既に
受け取っている場合等
変更操作が出来ないと
このボタンは表示

されません！



操作ガイドSTEP⑥（7/21）

箇所：変更内容の選択ページ

操作：「日時を変更」をタップしてください。



操作ガイドSTEP⑦上（8/21）

箇所：JRきっぷ申込/空席案内ページ

操作：発時刻を選ぶためにページを下へ

スクロールしてください。
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操作ガイドSTEP⑦下（9/21）

箇所：JRきっぷ申込/空席案内ページ

操作：ご乗車になる列車の、日時を選択し、

「列車を検索する」をタップしてください。



操作ガイドSTEP⑧上（10/21）

箇所：経路検索結果ページ

操作：乗車する列車を選ぶためにページを下へ

スクロールしてください。
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操作ガイドSTEP⑧下（12/21）

箇所：経路検索結果ページ

操作：乗車する列車の「きっぷ・座席の種類選択

へ進む」をタップしてください。

元々ご予約して
いた列車

変更して乗車
したい列車



操作ガイドSTEP⑨上（12/21）

箇所：きっぷ・座席の種類選択ページ

操作：商品選択、乗車券有無選択のためにページ

を下へスクロールしてください。

下
へ
ス
ク
ロ
ー
ル
す
る



操作ガイドSTEP⑨中（13/21）

箇所：きっぷ・座席の種類選択ページ

操作：「紙のきっぷ」か「在来線ﾁｹｯﾄﾚｽ特急券」

か商品を選んでください。
画像例は、在来線ﾁｹｯﾄﾚｽ特急券を選択

新幹線の場合は、
紙のきっぷor新幹線eﾁｹｯﾄ



操作ガイドSTEP⑨中（14/21）

箇所：きっぷ・座席の種類選択ページ

操作：「乗車券を申込む」か「乗車券を申込ま

ない」か選んでください。
画像例は、乗車券を申込まないを選択

新幹線eﾁｹｯﾄの場合は、
一体商品のため選択なし



操作ガイドSTEP⑨下（15/21）

箇所：きっぷ・座席の種類選択ページ

操作：商品選択、乗車券有無を選択した後、

「次へ」をタップしてください。



操作ガイドSTEP⑩上（16/21）

箇所：座席の指定ページ

操作：座席を選んでください。
注意：通勤時間帯、運休等発生時はアクセスが集中しやすく回線混雑により

座席指定ができない場合がございます。その際は指定せずにお進みください。



操作ガイドSTEP⑩下（17/21）

箇所：座席の指定ページ

操作：「申込内容を確認する」をタップして

ください。
注意：座席指定ができない場合は、座席指定せずにお進みください。



操作ガイドSTEP⑪上（18/21）

箇所：申込内容の確認ページ

操作：支払い確定のため、ページを下へ

スクロールしてください。

下
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操作ガイドSTEP⑪中（19/21）

箇所：申込内容の確認ページ

操作：支払い確定のため、ページを下へ

スクロールしてください。
注意：当日のきっぷは「クレジットカードでお支払い」でのみ購入できます。

下
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操作ガイドSTEP⑪下（20/21）

箇所：申込内容の確認ページ

操作：お支払い総額の確認をした後、「この内容

で確定」をタップしてください。
注意：「えきねっと特典」のない予約を無料変更できる回数は１回だけです。

・新幹線eﾁｹｯﾄ(ﾄｸだ値)
・新幹線eﾁｹｯﾄ(障害者割ﾄｸだ値)
・特急ﾄｸだ値
について、日時変更はできますが、
変更後に割引率は引き継ぎません。



操作ガイドSTEP⑫（21/21）

箇所：申込完了ページ

操作：以下の画面が表示されて変更完了です。

駅根兎太郎さま


